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PHAN L. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Nzm 2024, tdc d6 ting trudng kinh t€ trén thé gidi tiép tuc ¢6 déu hidu chim lai v ¢ su
phén héa, khéng ddng déu gitta céc khu vuc. Ap luc lam phét tai nhidu nén kinh t& d& din ha
nhiét sau thoi gian dai cic Ngan hang Trung uong 4p dung chinh séch thit chit tién t8, fuy
nhién téc d6 va mitc 46 diéu chinh 1ai sudt vin cd s khéc biét 13 rét trong chinh sach cta céc
nude. Cling véi vide thi trudng hang héa va tién té tiép tuc bién dong manh do anh hudng tir cdc
xung dot dia chinh trj va canh tranh chién lugc gitta céc quéc gia, tat ca dang d3t ra nhing thich
thirc 16m cho trién vong phuc héi vi dn dinh kinh 8 toan ciu.

Trong bdi canh d6, duéi sy lanh dao ciia Péng va su quyét tAm, nd luc phén ddu cia ca hé
théng chinh tri, todn din, todn quin va cdng dbng doanh nghiép, dic biét 12 nhd nhitng quyét
s4ch quan trong clia Pang vA Nha nude, tinh hinh kinh 6 - x4 hoi nude ta nim 2024 tiép tuc
ting trrdng khoi séc, lam phat thip hon mitc muc tiéu, cdc can dbi 1én duge dam bao, nhidu
linh vuc quan trong cla nén kinh t€ da dat va vugt muc tidu d& ra, khién Viét Nam trd théhh
didm séng vé& ting trudng kinh t€ trong khu vuc va trén thé gi6i. Theo sb lidu tir Tdng cuc
Théng ke, ting trudng GDP c& nude nim 2024 dat 7,09%, n¥m trong nhém diu thé gi¢i vé the
d ting trudng kinh t8. Viét Nam dang dugc dénh gi4 13 ngdi sao kinh t6 toan ciu véi te d6
ting GDP hing nim dat 5,3% trong 32 nim qua (ndm 1990 - 2021), cao hon bat ¢t nén kinh té
nao trong khu virc, va chi déng sau Trung Quéc (theo s6 lidu tir Ngan hang Thé gi6i - World
Bank).

Nganh ngén hing Viét Nam nim 2024 tip tuc déng vai trd quan trong trong thic ddy ting
trudng kinh t gén v6i dn dinh vi md. Ngan hing Nha nudc (NHNN) d4 chit déng bam sat didn
bién kinh t& thé giéi va trong nude dé tridn khai ddng bbd céc giai phép nhdm tao didu kién thuan
lgi cho doanh nghiép va ngudi din trong viée tiép can vén tin dung, phuc hdi san xuét kinh
doanh, gép phin thiic d4y ting truéng, kiém so4t lam phét va d4m bio an toan hoat dong ciia hé
théng TCTD.
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Sobd pactnars, Babid sokiions

Dong hanh ciing sy phét trién cia dét mrée, nhan duge sy tin tudng tir Quy ¢b dong va
Hbi ddng quan trj SHB, Ban didu hanh SHB d4 chil Gong bam st dinh hudng cia Chinh ph,
Ngén hang Nha nuéc vi cde muc tisn chién Iuge ciia Ngin hang trong giai doan 5 nim 2024-
2028. V6i nén ting tai chinh vimg manh, chién luge 16 rang, két hop cling tinh thin doan két
nhat tAm, d5i méi sang tao va nd lyc ctia todn thé cén b nhan vién, SHB da hoan thanh xuft séc
céc muyc ti8u kinh doanh d& ra cho ndim 2024, tao nén ting viing chéc d tiép tuc ting trudng
manh mé& hon trong nim 2025 va tir d6 tién gin hon dén cdc muc tiéu chién luoc nim 2028,
1. K&t qua hoat d6ng kinh doanh niim 2024

Két qua thye hién ¢ic chi tidu theo ké hoach dai héi ¢d dong niim 2024

Pon vi: ty dong

. KA Thye | - 31/12/2023 .
CHI TIEU ~ hién So v6i ké hoach
2024 : - %
2024
'Chi tidu quy mé . |
Téngtaisan | 701.000 | 747.478 | 116.977 | Ting18,6% |  Vuot ké hoach 6,6%
Vén didu I8 (*) 40.658 | 40.657 | '
~ A
84 du cp tin dung (**) 518.555 | 533.984 | 78266 | Tang 17.2% Theo Pha“;};’]]‘jl‘g
Loi nhugn truée thué 11286 11.569| 2330 | Ting252% | Vuotkéhoach2,3%
Tj'f 18 no x4u theo Thong tir 31 <3% 2,4% | Hoan thanh ké hoach

 (Bdo cdo tai chinh hop nhdt niim 2024 dG kidm todn)

(*) Ngay 30/12/2024 SHB dwoe NHNN chdp thudn idng von diéu 18 thong qua phdt hinh cd phidu
dé tré cé tire. SHB d@d hodn thmh viée chi tra cé tie trong thing 2/2025 vé ghi nhin ting vén didu
18 1en 40.657 1y dong. | | . |
(**) Tang trudng tin dung duoe diéu chinh theo chdp thudn ciia NHNN.

Véi dinh huéng c6 thm nhin chién hrge ciia Hoi ddng Quén tri, sur tin tuéng va ting h cia
Quy cb dbng, Ban didu hanh SHB d4 chit ddng trién khai céc giai phép linh hoat, hiéu qua, dam
bao hoan thanh va virgt tht ¢ 4c myc tiéu va chi tidu theo k& hoach da d ra. Két qua ciia nim
2024 cang tré nén y nghia khi ddy duoc coi 12 nim ban 18 c¢iia Chién Iuge phét tridn 5 nim 2024
- 2028. _ |
1.1. Hoan thanh virgt tit 3 cde chi tiéu theo ké hogch dwge PHPCP théng qua

 Loi nhugn trude thué SHB nim 2024 dat 11.569 ty ddng, hoan thanh vurot ké hoach
DHBCD thong qua, va dat ting trudng 25.2% tuong Umg ting 2.330 tj ddng so véi ndm
2023,

e Tong tai san tai 31/12/2024 dat 747.478 13 ddng, ting 116.977 tj ddng, twong tng ting
18,6% so v6i cudi ndm 2023, hoan thanh 106,6% ké hoach nim 2024. Téc d6 ting
trudng téng tai sén ciia SHB binh quan trong 03 nim qua dat 15,3%, cao so véi tbe do
tdng trudng binh quén toan hé théng TCTD giai doan 2022-2024 13 12,7%.
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Bkt pAIAT, bkl sokiZans

Tin dung téng truéng manh mé d4p Umg nhu ciu vén cta nén kinh té, du ng cép tin dung -

cubi nim 2024 dat 533.984 t7 ddng, dw ng cAp tin dung riéng 16 ting trudmg t6i da theo
quy dinh ciia NHNN la 18,28%.

Hoan thanh da viéc chia cb tike 16%, dam bao quyen Ioi cho ¢b dong va ciing co vi

thé TOP 5 Ngan hang TMCP tirnhan c6 ‘quy md vén 16m nhit Vist Nam

Thue hién theo nghi quyét cia Pai hoi ddng cd ddng nim 2024, SHB d3 hoan thanh
viéc chia cb tirc cho ¢d d6ng tir loi nhusn nim 2023 véi ty 1& chia 16%, gbm 5% bing
tién mét va 11% bing cd phiéu, ning vén didu 1¢ ctia SHB Ién 40.657 ty ddng, thude

TOP 5 Ngéan himg TMCP tiz nhén cé quy md von 16n nhit Viét Nam: Theo d6, mitc vén

tw 6 clia SHB ciing dugc tang 1én mitc 75.039 ty ddng tai thoi diém cubi nim 2024,
Tiing trwéng manh mé v& quy mé huy déng vin

Vi chién huoc 1y khéch hing lam trong tim, SHB d4 phét trién manh mé va toan dién
céc kénh huy déng vén cé trong mudc va qudc t&: Phét tridn kénh s8 véi céc san phim da
dang, dugc thiét ké thy chinh, linh hoat d& mang lai loi ich t6t nhét cho ting phén Khic
khéch hing myc tidu; Phat trién céc kénh huy déng vén truyén théng dang 13 thé manh
ctia SHB v6i céc san pham tién gt da dang, linh hoat; Duy tri va mé rong méi quan hé

- véi nhleu t5 chirc, dinh ché tai chinh quéc t& a8 thu hat ngudn vén tir nude ngoai. Nho

do, quy md huy dong vén cta SHB txep tuc dat ting trudng t5t, thanh khoan ddi dao,
dam bao cung u'ng vén cho cic nhu cu phét trién sin xuét kinh doanh ctia doanh

- nghiép, nhu cau vén sén xuft va tiéu diing ctia dan cu.

Véi chién luoc 14y khach hang lam trung tam SHB khéng ngimg mé& rong va da dang
héa céc kénh huy ddng vén trong nude va qubc t&, gép phén x4y dimg nén tang tai chinh
ving manh, s&n sing dap ting moi nhu cAu tin dung ciia nén kinh 8, SHB d3 ddy manh
phit trién kénh s6 véi danh muc san phém linh hoat, dugc thiét ké theo hudng cé nhén
héa @ phuc vu t&i vu ting phén khic khéch hang. Song song véi do, SHB tiép tuc phat

huy loi thé tir c4c kénh huy dong truyén thong véi céc san phém tidn gii da dang, canh“

tranh, phtt hop véi nhidu nhu cdu sir dung vén, ddng thoi duy tri va khéng ngimg mé
rgng quan hé hop tac véi céc td chite va dinh ché tai chinh quéc t§ nhim thu hit ngudn
vbn én dinh, dai han tir nuéc ngodi. Nhey chién luoc huy déng vén toan dién, quy mb
v6n huy dong ctia SHB tiép tuc ting trudng tich cuc, dam bao thanh khoén dbi dao, sin
séng ddp tmg ddy dit nhu ciu vén phyc vu san xudt kinh doanh cita doanh nghiép, ciing
nhw céc nhu ciu tiéu ding va dAu tr cla ngudi dan, |

Tai ngdy 31/12/2024, quy md huy dong vén dat 660.983 3 ddng (tidn giti tir t& chirc
kinh t€ va c4 nhén, tifn giri tir TCTD, ngudn vén huy déng tir céc t chitc quéc t8), ting
107.277 tj dbng twong duong ting 19,4% so véi nim 2023. Tée db ting truéng huy
dong vbn tir TCKT va dén cu ciia SHB trong 03 nim tir 2022-2024 'dat 12,8%, cao hon

50 v6i téc dd ting trudng binh quén todn hé théng TCTD 13 10,2%, chiém 3,4% thi phin

huy déng toan hé théng. Trong d6, quy mé huy déng vén tir tién g dan cu ting 35,6%
4
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Belyrptnst, SxaNg walofant

cho thdy s bén viing trong co ciu huy dong vén, khang dinh niém tin ctia khéch hang
d6i véi SHB.

Trong ném 2024, SHB tiép tuc duy tri vA md rong quan hé véi hon 600 ngén hang dai ly
trén toan thé gisi. Bén canh d6, véi nhiing kinh nghiém, thanh tuu dé dat duogc trong qué
trinh trién khai céc duy 4n ODA do céc t chiic t3i chish quéc t da phuong WB,
ADB, ... va Chinh phn c4c nuée Ditc, Nhat Ban, Phin Lan trong Iinh vuc phit trién bén
vilng, béo vé mdi trudng, ho trg cdc ddi trong yéu thé trong x4 hoi, SHB tiép tue huy

- dong thanh céng ngudn vén trung — dai han &n dinh tir cc t5 chirc tai chinh 16n, uy

tin.C4c nguén vén huy dong tir c4c t& chic tai chinh qudc té duge st dung @ tai trg cho
céc dur 4n xanh, cho vay doanh nghiép nhé va vira, linh vye ndng nghiép néng thén. ..
Ting trudng tin dung manh mé, bim sat dinh hwéng ciia Ngin hang Nha nwéc va
chién Irge phit trién kinh doanh ciia Ngan hang

Tang trudng én tigng, bam sdt dinh hueéng cia NHNN: Trong nim 2024, SHB tiép tuc
bam sat c4c chi dao ctia Chinh pht va NHNN, tip trung cp tin dung vio cée linh vuc
uu tién va dong luc ting trudng bén viing ciia nén kinh té, cho vay céc du 4n xanh, tiét
kiém néng lwong, ning lugng t4i tao, phét trién ha tAng, nha &, du lich va céc nganh kinh

€ trong diém tai dia phuong. Tinh dén cudi ndm 2024, tdng du no cAp tin dung hop nhit

cia SHB dat 533.984 ¥ déng, trong d6 du no tin dung riéng ngén hang dat 522.754 ty
ddng, ting trudmg 18,28%, dat chi tiéu t6i da do NHNN giao. Du ng cho vay vio céc
linh vyre wu tién nhw ndng nghigp ndng thon, xuét khau, cong nghiép ché bién ché tao,
cdc dy 4n xanh va bdo v& méi trudng, logistics, c4c doanh nghiép SME tiép tuc ting
trudng phtt hop véi dinh huéng phét trién bén vfmg'cfla_Ngﬁn hang

Déng hanh cimg doanh nghiép va ngudi ddn: Trong nim 2024, trong bdi canh thi
trudng con nhiéu khé khin thach thire, SHB ludn dt loi ich chung va sw phét tridn bén
viing cua cong dbng lén hang dAu. Ngan hang da trién khai céc got ho trg t3i chinh,
giam 1ai sudt véi tong s6 tién 1én t6i hang nghin ty ddng (Chuong trinh cho vay hd tro
4 sudt; Cho vay goi hd tro nha & cho ngudi thu nhép thip); dong thoi hd tro khach
hang xay dung ké hoach kinh doanh va cung cap c4c san phim d1ch vu tai chinh toan
dién trén nén tang cong nghé hién dai, gitip khdch hang quan ly tai chinh hidu qua. SHB
cling tich cvic két ndi doanh nghiép véi céc tb chuc uy tin, cung cap thong tin thi trudng

v chinh séch h3 trg tr Nha nucfc gidp doanh ngmep én dinh va phét trién. Pic biét,

sau bio Yagi, SHB d4 kip thoi trién khai céc gidi phép tin dung hé trg doanh nghiép va
ngudi dan, bao gdm giam 50% lai sudt cho cac khoan dir ng va cung cip céc khoan vay
wu dai dé gitp khach hang phuc hdi san xuét, kinh doanh.

Gidi phdp tin dung link hogt, 161 wu cho khdch hc‘mg Pé thiic diy ting trudng tin dung
hidu qua, SHB d4 trién khai cung cdp danh muc san phém tin dung da dang, ti tron g6i
dén chuyén biét theo dac thir timg ving kinh té, céc san phém tai trg chudi cung ung,
chudi gia tri, két hop véi cac chinh sich tin dung canh tranh nhw 13 sudt wu d&i, han
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muc linh hoat v& quy trinh xit Iy h6 so nhanh chéng. Hé théng phé duyét tin dung tu
dong (ACAS) ra mét nim 2024 &4 it ngin thdi gian xit Iy hd so vay, ting higu qua

phuc vu khéch hang,

Bdn Ié dgt phd — 86 héa d phuc vy tt hon: SHB trién khai loat sin phdm cho vay linh
hoat, 14i sudt canh tranh, thii tuc don gidn va tich hop céng nghé sé d& nfng cao trai
nghiém khéch hing. Céc g6i vay duge thiét ké linh hoat, dép ing da dang nhu chu tir
tiéu ding, mua nha, kinh doanh dén h trg khic phuc thién tai v6i quy mé tin dung lén
dén hang chuc nghin ty ddng. Sw két hop giita 141 sudt linh hoat va {mg dung chuyén déi
s (qua SHB Mobile, ACAS, SLINK) I3 diém nhén trong chién hroc thu hiit khéch hang
nam 2024 cta Ngin hang,

Mang khdch hang doanh nghiép - Péng hanh v phdt trién: SHB tp trung céc goi tin
dung v6i 1ai sudt wu dai dé thu hit khach hang, quy trinh nhanh gon nhé Umg dung cong.
nghé s§ (SLINK, ACAS) va dinh hwéng hd tro cc linh vuc wu tién nhue SME, xuét
Khéu, FDI va phét trién xanh nhu “Phét trién bén vimg®, “SLINK Chudi gid tri*,* Téi
thiét va phuc hdi®,... Céc géi tin dung nay khong chi dép tmg nhu céu vén ma con gitip
doanh nghigp phuc hdi va hd trg t6i u héa hoat dong kinh doanh trong bdi canh kinh té
bién dong. Dic biét trong linh vuc tin dung ndng nghiép, SHB d4 thiét ké c4e san phém
tai chinh phit hop v6i chu k¥ san xuét, bao gém cho vay lién vu, cho vay qua sd tin
dung, hd trg nong dan vay vén ngay tai dia ban ma khong cin dén try s& ngan hang.
Déng thdi, viéc SHB ddy manh tin dyng theo m6 hinh chudi lién két (mg dung cong
nghé cao trong san xudt vi xuit khéu néng sin ciing gitip 81 wu héa chi phi giao dich,
rit ngén thdi gian quay vong vén va néng cao higu qua quan 1y ddng tidn cho khach
hang,.

Véi chién luge tin dung bam s&t nhu cdu thi trudng va xu huéng phit trién bén vimg,
bén canh vidc ddm bio ting truéng tin dung an toan, hidu qua, SHB di khing dinh vai
trd tién phong trong viée thiic dly sw phét trién clia nén kinh té, ddng hanh cing doanh
nghiép va ngudi dén trong timg giai doan phuyc hdi va ting trudng.

Cép tin dung xanh, hd tro doanh nghigp phit trién bén viing

SHB xéc dinh ngén hang xanh 12 mét tru cot chidn Iuwge trong dinh hudng phat trién bén
vitng, gép phin tao gid tri dai han cho nén kinh t& va ning cao vi thé ctia Ngn hang
trong hé théng tai chinh. Trong nim qua, SHB d tidp tuc trién khai hang loat géi tin
dung uu déi, tdp trung vao cac linh virc néing luong tai tao (dién gi6, dién mit trdi, hydro
xanh), Xt Iy nuwéc thai, tai ché rac thai, né_ng nghiép xanh, giao thong than thién mbi
trudng, nhim gia ting ty trong tin dyng xanh va b3 tro doanh nghiép chuyén déi mo
hinh sén xuét theo hwdng bén vitng, Dic biét, SHB ciing ddy manh hd trg doanh nghiép
SME va doanh nghiép do phu nit 1am chi, thong qua cdc chwong trinh t3i tro vén wu dai,
tir vén tai chinh, ning cao ndng lyc quan tri. SHB d4 trién khai h3 tro khach hing ti
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ngudn vén vién try khéng hoan lai véi sb tién chiém tJ trong 35% tdng ngudn vén ciia
dy &n, SHB 12 ngén hang din d4u trong 5 ngén hang tham gia.

Bén canh d6, SHB da xé‘.y dung va 4p dung Abc‘) tiéu chun danh gid rii ro méi trudmg ~

x4 hoi, dam bao cac du 4n t3i trg dép mg c4c tiéu chi nghiém ngit. vé bao vé m01 trudng

va st dung tai nguyén hidu qua.

SHB 14 mét trong nhitng ngén hang & dAu trong viéc tham gia cdc chwong trinh hop tac.
québc 1€, huy dong ngudn vén trung — dai han tir Ngan hang Thé giéi (WB), Ngan hang

- Phét trién Chau A (ADB), Co quan Hop tic Quéc t& Nhat Ban (JICA) ¢& phét trién tin

dung xanh trong c4c linh vire nhu hd trg SME, tai chinh néng thén, chuyén dbi néng
nghiép bén vimng va niing lugng t4i tao. Dic biét, SHB dugec WB, GCF lua chon 12 Don

" vi Quén Iy Qu¥ Chia sé rfii ro clia Dy 4n Thie ddy Tiét kiém Néng Jugng trong Cdng

nghlep Viét Nam (VSUEE) véi tdng gid tri gan 100 triéu USD, khang dinh vi thé tién
phong ctia minh trong linh vuc tai chinh xanh.

Véi nhimg buéc di chién luge va diy quyét tim, SHB khéng chi tién phong trong xanh
hoéa tin dyng, ma cdn déng vai trd quan trong trong viée thic ddy phét trién bén ving

clia nén kinh té, tir d6 g6p phén hién thuc héa cdc myc tidu phét tridn xanh cia quic gia.

Kiém soat chit hrong tai sin

Trong béi canh thi trudng con gip nhidu khé khin, SHB da tich cuc, chi ddng trién khai
c4c giai phap thio g& kho khin, h trg khach hang phuc hdi kinh 18, phét trién hoat déng
san xuét kinh doanh, gia ting kha ning hép thu vén cia nén kinh € theo ding chi
truong ctia Chinh phtt va quy dinh ctia NHNN. Bén canh d6, SHB 'tap trung cho cong
téc xtt 1y va thu hdi cdc khoén ng xAu dé kidm so4t 1 16 no x4u ciia Ngén hang.

Theo quy dinh tai Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024 va Nghi dinh
86/2024/ND-CP ngay 11/07/2024, SHB bo c4o PHDCD vé két qua phan loai ng, cam
két ngoai bang, trich 1&p du phong rti ro, skt dung dy phong &8 xtr Iy riii ro tinh dén thoi.
diém 31/12/2024 nhu sau:

- Ké&t qua phén loai ng: S8 du no ndibang 12 650.344 tj ddng, s§ du cam két ngoai

bang (gdm cam két trong nghiép vu L/C, nghiép vu bao lanh) 12 44.212 ty dong.
Téng no x4u ndi bang hop nhit theo Thong tir 31 13 15.600 t ddng, tf 18 no xéu
hop nhét 13 2,4% hoén thanh ké hoach PHPCP giao.

- Két qua trich 14p du phong rii ro tai 31/12/2024: Tdéng quy dur phong rii ro da
trich 14p 12 9.354 ty ddng, trong dé du phong chung 12 3.991 ty dong, du phong
cuthé 12 5.363 ty dong

- Két qua stt dung dy phong d8 xit Iy riti ro t ngdy 01/01/2024 dén 31/12/2024:
Tong sb dy phong & st dung @& xir 1y i ro 12 6.653 t7 ddng.

e A s & Gt e . g



1.7.

1.9.

EASHB

Fa%d panars, Caible ralutons

Duy tri tiing truéng doanh thu, t5i wu héa chi phi hoat dong quan Iy nh& ning cao
hi¢u qué vin hanh vwet trfi cling véi diu tw manh vao cic dir 4n chuyén ddi sé va
hién dai h6a ngin hang

Nam 2024, SHB tiép tuc duy il ting trudng doanh thu vimg chic, ddng thoi kiém soét
t6t chi phi hoat dong trong béi cinh mé& réng mang luéi va diu tir manh vao hién dai
héa ngén hang. Thu nhép thudn tir hoat déng kinh doanh dat 23.572 ty ddng, ting 10,5%
50 v6i ném 2023. Trong d6, thu nhép [ai thudn dat 21.232 ty ddng, ting 10,1%, nhd ting
truéng tin dung kha quan va tbi uu héa chi phi huy ddng vén. Gidi phép sb héa sin
phim thanh toén chuyén tin quéc & online d gép phin ting thu nhap tir hoat dong
dich vu so v6i nim 2023. Nam 2024, thu nhdp (& dich vu dat mic 1.283 t ddng, ting
135,5% so véi ndm 2023, déng gép tich cuc vao ting trudng tdng thu nhap.

Trong bdi canh dAu tr manh mé vio chuyén dbi sb va hién dai héa, SHB van kiém soat:
tét chi phf hoat d¢ng thong qua cai cach thit tic, s& héa van hinh v& quén 1y chi phi chit
ch&. Ném 2024, ty 1& CIR duy tri & mitc thip 24,4% — thudc nhém tt nhét thi trudng.
Ty 18 s6 héa van hanh nodi bd dat trén 75%, gitip gidm thidu thao téc thu cong va rat
ngin thoi gian xur Iy cdng viéc. '

Loi nhuan truéc thué nam 2024 dat 11.569 t ddng, hodn thanh gt ké hoach DHDCD
thong qua, va dat ting trudng 25,2% twong {mg ting 2.330 ty ddng so v4i nim 2023, c4c

. chi tiéu hidu qua tAi chinh ROA, ROE tiép tuc ting truéng tét.
1.8.

Cac cong ty con, ngéin hang con hoat dong higu qua, déng gép chung vio két qua
ciia toan ngin hang

Ngdn hang TNHH MTV SHB Lao: Dén 31/12/2024, mang luéi cia SHB Lio gbm 1 tru
s0, 2 chi nbénb, 74 cdn b§ nhén vién. Tdng ti sin dat 3.306 ty LAK (tuong
duong 3.848 ty ddng), huy dong vén thi trudng 1 dat 373 ty LAK (tuong duong 434 ty
dbng), du ng tin dyng dat 1.871 ty LAK (tuong duong 2.178 7 ddng).

Ngén hang TNHH MTV SHB Campuchia: Pén 31/12/2024, SHB Campuchia ¢6 5 diém
giao dich gdm 1 tru s& va 4 chi nhénh, 59 c4n b nhén vién. Téng tAi san dat 14.242 tjf
ddng, huy dong vén thi truong 1 dat3.414 ty dong, du ng tin dung dat 11 659 ty dbng.
Cong ty TNHH mdt thinh vién gudn Iy ng va khai thdc tdi sdn SHB (SHB AMC):
SHBAMC ¢6 hoat déng chinh 1& mua bén, quén 1y va khai théc tai san xir Iy n¢ va hoat
déng dich vu bao vé d& hd trg cho céc hoat dong kinh doanh ctia SHB, cung 1tng cac
hoat d6ng kinh doanh dich vu dbi v6i cdc TCTD khac trong linh vire xi Iy tai sin va no
tdn dong theo quy dinh cta phép luat. : :

SHB dwge cic td chitc quoce té va trong nwdc ghi nhin véi nhitmg gidi thwdng uy tin

Trong ném 2024, SHB tiép tuc dwoe cac t chirc uy tin trong nude va quéc té ddng loat
vinh danh SHB nhidu giai thudng quan trong nhv “Ngén hang ¢6 tdc dong ESG tich cuc
nhét Viét Nam” (Biggest ESG Impact - Banks in Vietnam); “Ngan hang SME t6t nhit
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BESHR

Sok1 partnags, raioi tokifons

Viét Nam” (Best Commercial Bank - SME in Vietnam) v& “Ngéan hang ¢6 méi trirong
lam viéc Pa dang, Céng bing & Hoda nhdp (DEI) nhét Viét Nam” (Most DEIL
Progressive - Banks in Vietnam); "Ngén hang c6 hoat dong tai tro bén vimg t5t nhat"
nidm 2024...

V6i nén tang tii chinh vimg manh, phét trién bén vitng, an toan va hiéu qua, trong 1dn
du tién bang xép Fortune SEA 500 duoc cong bd, SHB dimg thit 137 trong c4c & chic
c6 doanh thu 16n nhét Déng Nam A vi diing thir 17 trong céc t§ chirc tai chinh, doanh
nghiép cia Viét Nam. SHB ciing 12 m6t trong 5 ngan hing dong gop 16n nhét vao ngén

" séch nhiéu nam qua,

Céc san phém/dich vu ciia Ngan hang ciing ghi déu 4n dic biét khi gitip SHB 1r& thanh
ngén hing dAu tién clia Viét Nam hai 14n lién tiép nhan dugc gidi thudng Digital CX
Awards 2024 tai 2 hang myc 12 Outstanding Digital CX - Cash Management Platform
(Trai nghiém trén nén tang s ndi bat nhét - hang muc Nén ting quén 1y dong tidn) cho
san phim Dich vu thu hé qua t4i khoin dinh danh Slink vi Best Technology
Implementation for Digital CX (Ap dung cong nghs tét nhét cho tra1 nghiém s6) véi giai
phép Hé théng phé duyét tin dung fir Gong ACAS. :

SHB tiép tuc dwoc td chitc xép hang tin nhiém quéc 18 Moody’s Investors Service
(Moody’s) giit nguyén xép hang tin nhiém Bl trong bdi canh thi trudng toan cau trai
qua nhiéu b1en dong va ddy thach thitc. SHB tin ring c4c thé manh ndi tai s& cho phép
Ngén hang t1ep tuc néng cao an toan va higu qua hoat déng, cling nhur tiép cin céc chuin
muyc qudc t& cao hon trong thdi gian téi.

Béo cdo tai chinh riéng 16, hop nhit nim 2024

Bdo céo tai chinh riéng 18, hop nhét nam 2024 da duge kidm todn cia SHB duoc niém
yé_t trén website chinh thitc clia ngén hang (https://www.shb.com.vn). SHB kinh trinh
Dai hoi ddng cb déng théng qua bdo cdo tal chinh nim 2024 riéng 16, hop nhét kidm
to4n ciia SHB nam 2024.

Hoan thanh xuit sic cic muc tidu ciia nim 2024, danh ddu s m& dau cia giai
doan ting truéng manh mé trong chién lxge chuyén d6i 5 nim — SHB vitng bude
vao k¥ nguyén méi

Trong nim déu tién trién khai chién luge chuyén ddi 5 nim, SHB d4 c6 nhiing bude

chuyén dbi manh mé nhém néng cao ning luc quan tri, tdi wu héa mé hinh hoat dong va tang
cudng hiéu qué kinh doanh. Céc myc tigu chién luge ciia SHB dugc cu thi héa thinh cée sing
kién chién luge vm 1§ trinh trién khai cu thé, Cic séng kién din dugc dua vao van hanh va
kinh doanh @4 tao dong lyc gitp SHB néng cao hiéu qua trong bbi canh kinh t c¢dn nhidu
thach thic, tao nén tang viing chic dé ting trucmg manh m& hon trong nim 2025 vi tién gan

hon dén céc muc tiéu chién Iroc nim 20238.

2.1.

Kién toan t6 chitc vi m& réng mang lwdi kinh doanh




EISHB

Eﬁdmmﬂam—-

Kién toan t6 chitc v& mé rng mang luéi kinh doanh ludn duge SHB xéc dinh 13 nhiém
vu trong tdm, huéng téi muc tiu 14y khach hang lam trong tim va ning cao hiéu qui
hoat ddong. Trong nim 2024, SHB tiép tuc hodn thién bd méy t6 chirc theo huéng tinh
gon, linh hoat, t4p trung manh vio s héa quy trinh van hanh véi khach hang lam trung
tAm. Céc m6 hinh kinh doanh dwgc t8i wu héa dua trén sy am hidu siu séc dic didm dia
ban va nganh nghé, qua d6 cung cip nhimg sén phém, dich vu duoc c4 nhan héa cao,

dap ing da dang cac phﬁn kiic khach hang, tir khdch hang ban 1& dén khéch hang doanh

nghiép. Hé théng van hanh ctia SHB chuyén dbi tir d4nh gi4 tuan thi chét lugng sang
quén trj trai nghiém khéch hang. Céc quy trinh vén hanh trong yéu nhw Thé, Thanh todn
quéc € va Dich vy khéch hang d dat chimg chi ISO 9001-2015, khing dinh su tuan thi
c4c tidu chuln qudc té va cam két manh mé clia SHB véi chlen huge lay khéch hang lam
trung tdm.

Nhén thitc 18 vai trd quan trong cia cac chi nhénh va phong giao dich trong tiép cén va
phuc vu khéch hing, nim 2024 SHB tiép tuc dau t ning cip nhan dign thuong hiéu va
cai tao co s& VAt chét tai cdc diém giao dich nhdm néng cao trai nghiém khich hang, Vi
mang h16i rdng khap gbm 587 diém giao dich trai dai tai 49 tinh/thanh pho trén ca nudce,
SHB dang dép ting kip thdi nhu ciu giao dich ti chinh etia moi khéch hang, dbng tho‘l
déng gép tich cuc vao phét tridn kinh té x4 hoi tai cic dia phuong, dic biét 1a khu vuce
mién ndi va nong thén, théng qua vige két ndi céc thanh phén kinh té, tao viéc lam cho-
nhidu lao d6ng, va gép phin ding k& vio ngén sdch Nha nude.

2.2. Hoat dong kinh doanh liy khich hang lam trong tAm

Phit trién mé hink bdn hing du kénh

Céc ngan hang néi chung dang @i mit v6i théch thirc v& sy thay ddi nhanh chéng clia
cong ngh§ va kbéach hang ngay cang hidu biét v& cng nghé va nhitng dodi hoi v& chit
lugng dich vu cling ngdy cang ting. Ném bt $6m nhu ciu ciia khéch hang, SHB d3 bt
dau chuyén sang tmg dung md hinh ban hing da kénh tir rit sém.

Tét ca céc kénh giao dich, tir eBanking, Mobile Banking, tong dai vién, ATM dén kénh
giao dich tai quiy ciia SHB déu dugc t5i wu hoa. Céc Chi nhénh/ Phong giao dich clia

SHB dang din duge cai tién theo mé hinh tich hop véi cong nghé sb, thibt ké khéng

gian theo huréng hd trg khach hang chuyén dich vé kénh giao dich tr dong trong khi vin
phuc vu khach hang qua céc qudy giao dich truyén théng. L6 trinh v trai nghiém khach
hing tai qudy giao dich xuyén sudt va 12 mdt phin trong trai nghiém mé hinh da kénh
cta khach hang véi ngan hang. Bén canh d6, SHB tan. dung t6i da céc hé thong cng

" nghd hién dai nhu Core Banking, CRM, RPA v c4c hé théng Back Office d8 nim bt

nhu cdu giao dich ctia khéch hang trén co s3 ap dung tri tué nbhén tao trong phan tich dit
liéu 16n, qua d6 gitip thic ddy viéc tiép can va twong téc dua trén mong mudn ciia khdch
hang.
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Téing cuong phdt trién va mé réng hop tdc véi tép khdch hing chién lugc, tdp trung khai

thdc higu qué hé sinh thdi, chubi cung u'izg, chubi gid tri chia cic tép khdch hang doanh

nghiép

H§ sinh théi 12 md hinh ma nhidu doanh nghiép Viét dang huéng dén hién nay. Thong
qua viéc tan dung wu thé clia nhau, mé hinh hé sinh thai khéng chi t6i wu dugc hiéu qua
kinh doanh ma con mang lai nhleu gia tri thiét thwe cho khach hang va cong dong

Vi dinh hu'cmg ch1en luorc 18 rang, trong nim 2024 SHB da tiép tuc clng ¢ va md
rng mbi quan hé hop thc v6i nhidu khéch héng chién lwoc 12 cic doanh nghiép, tép.
doan 16n da nganh nghé trén thi trudng, cdc Trudng Dai hoc, Bénh vién ... V&i tip
khéch hing tiém ning ndy, SHB cung cip céc géi gidi phép sén phdm dich vu d& xuit
(Offer Management) cin cit vao dinh vi gié tri khdch hahg (CVPs).

‘Diic biét, SHB phuc vy toan dién chudi gi4 trf ctia doanh nghidp vi ddng hinh cing

khich hang doanh nghiép trén moi khia canh, m&i phan khiic khich hang s& ¢4 mét
chién luge riéng véi gbi gidi phdp duge thiét ké riéng. Vi khéch hang doanh nghiép
16m, SHB c6 cac chinh sach canh tranh riéng, thyuc hién quan 1y dong tin tap trung dé
gitt chén khich hang. Véi SME, SHB khéng chi cho.vay ma con tu vén, hd trg vé quan
tri doanh nghiép, fir vAn phét tridn bén vimg, két ndi dbi tic... SHB d3 trién khai nhidu

g6i giai phip tdng thé véi nhidu wu dai cho SME, ¢6 chuong trinh riéng cho SME do -

phy nit 1am chu, phdi hop cling céc 5 chitc qudc t& hd tro ca v tai chinh 14n phi tai

chinh. D&i v6i doanh nghiép xuét nhip khu, SHB thwe hién tai tro ca chudi cung tng

ctia khéch hang nhim ting thu dich vy v gén k&t hé sinh th4i khéch hing. SHB dink vi

I3 “ngén hang tién phong ddng hanh cling khach hang doanh nghiép” tir déu dén cudi

dy an —tham gia t3i trg ngay tir khi dir 4n khéi dong cho dén khi hoan thanh, chia sé
va ddng hanh ciing su phét trién ciia doanh nghiép.

Thilc ddy phit trten san phém dich vu Ngin hang bdn 1€ voi trong tim la “Ngin hang

danh cho nhin vién” dé khai thic t5i da lgi thé bin lé trong bdn buén

SHB xéc dinh chién lugc trong tam d thtic ddy phat trién ngan hang ban 1& 13 phét huy
va khai théc t5i da loi thé ban 18 théng qua cdc sin pham "Ngén hang danh cho nhin
vién". Chién lugc nay gitip SHB t51 wu héa h1eu qué hoat dong, m& réng danh muc
khéch hang, gidm chi phi marketing nhe tin dung hé sinh thai dbi tac sin c6 va ddng
thdi kiém soat t6t riti ro tin dung théng qua theo doi chit ché dong tidn va stc khoe tai
chinh cua khach hang.

 SHB d chil dong trlen khai cac cong nghé tién tién nhu Al, Big Data, ML, két hop v6i

cac tmg dung hién dai (RPA, CRM, API) nhim tir ddng héa quy trinh, phén tich hanh vi
va nhu cdu khach héng, gitip m& rong va t81 uu héa hé sinh thai cung cép dich vu ngén
hang Céc nghiép vu trong yéu nhu gm tiét kiém, tién gm cbd ky han m¢ tai khoan, theé
ngén hang, chuyén tién... di duoc s§ héa hoin toan.
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2.3.

B SHB

Djc biét, SHB dé thiét ké va phat trién g6i san phim ban 1 "may do" danh r;éng cho
cén bd nhan vién céc doanh nghiép va dbi tac. N&i bat 13 sin phdm tai khoén tré luong
doanh nghiép vé&i nhidu m dai vuot trdi cho-doanh 'nghiép_vé cac uu dai dic biét danh
cho can b nhén vién. SHB ciing cung clp cac khodn vay tin chp dya trén lich sir chi
luong doanh nghiép, tao didu kién thuin loi d& doanh nghiép duy tri vén Iuu dbng va
san xuét kinh doanh. Nhitng giai phap tai chinh thiét thuc ndy gitp ngan hang thu hiit va
giit chan khach hing, ddng thoi ting s6 lugng sén phém, dich vu cung cép cho mbi
khach hing, nong cao a6 gén két va sy hai long lau dai ciia khach hang dbi véi SHB.
Ting toc chuyén dbi s6 nhdm ning cao hiéu qua kinh doanh

Cée san phém dich vu ciiza SHB déu dang din t6i uu hoa kénh phan phéi theo hudng
“Digital first”. Ty trong giao dich qua ngén hang sb ting trrdng manh gitip SHB phat
trién thém khach hang mdi, ndng cao hiéu qﬁé, tidt kiém chi phi, Hién nay, 90% céc
nghiép vu SHB trong yéu d4 c6 thé thuc hign hoan todn trén kénh s8, 90% s8 hrong giao
dich clia céc khéch hing déu dugc thuc hién hodn toan théng qua kénh s6 Mobile
bankmg, Internet bankmg |

Pé dat duge nhimg két qua tich cuc nay, SHB da téng tdc chuyen ddi s6, hmn dai héa ha
tdng cong nghé, tir ddng héa quy trinh vén hanh v tng dung sb héa toan dién vao moi

hoat d6ng ciia ngan hang. Trong ba nim gin ddy, SHB lién tuc dAu t manh mé cho .

cong nghg, xdy dung va ra mét nhiu sin phém, tinh ning s6 méi nhw Ung dung di ddng
danh cho khach hang doanh nghiép - SHB Corporate Mobile gitip céc doanh nhin quéin
tri chit ddng moi Mic moi noi; tmg dung SHB SAHA tich hop gn 40 tinh ning méi,

mang t&i trai nghiém méi mé va khic biét danh cho céc khach hang cd nhén; tinh néing -

ban ngoai t& online mang t¢i nhidu tién ich cho khéch hang,

Bén canh 46, hai giai phép s6 héa ctia SHB 13 “Dich vu thu h$ qua tai khoan dinh danh
SLINK” v giai phap “Hé théng phé duyét tin dung ty dong ACAS” ¢4 dugc vinh danh
tai L& trao gidi Digital CX Awards 2024. “Dich vu thu h§ qua tai khoan dinh danh
SLINK?” ciia SHB dugc danh gié cao nhd khi niing quén Iy dong tién vuot trdi danh cho.
cdc khach hang 1a cdc don vi hanh chinh sy nghiép, doanh nghiép, dam bao yéu té linh
hoal, nhanh chéng, hiéu qui. Nhor gidi phip quan Iy kinh doanh t8i wu hon so vdi
phuong thite truyén théng hién nay, céc giao dich chuyén t6i tai khoan thanh todn ciia
don vi hanh chinh sy nghiép, doanh nghiép thong qua tii khoan dinh danh SLINK s&
dugc phén loai va hé théng héa, xir Iy nhanh chdéng tir dong. Cac don vi hanh chinh su
nghiép va doanh nghiép c6 thé chii déng dinh danh c4c didm hoat déng theo timg tii
khoan; nhan doanh thu tir c4c diém kinh doanh v& tii khoan thanh to4n cta doanh
nghiép theo thoi gian thuc (real time) thuén tién quan Iy dong tién/doanh thu ca tung
diém kinh doanh qua Internet Banklng, h6 trg timg diém kinh doanh d& dang truy vén va
quén 1y dwge doanh thu the té tai moi lie, moi noi. .
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2.4, Nang cao hiéu qué tai chinh va hoat ddng, tip trung phat trién ngudn nhén Ive

chét lwgng cao, chuén héa, s6 héa cic quy trinh ndi b§

T6i wwu héa hidu qua tii chinh va hoat dpng

Trong nim 2024, SHB tiép tuc trién khai cong thc quan tri didu hanh theo nguyén tic
tudn thi chit ché cic dinh huéng ciia Chinh phti vA Ngéan hang Nha nudc Viét Nam,
bam sét chién lugc phét trién va ké hoach kinh doanh d4 dugc Dai hoi ddng ¢b dong
théng qua. SHB ép dung phwong phép quén Iy theo myc tidu (MBO) ¢ tdi wu héa
ngudn luc, linh hoat diéu chinh chién Iuge kinh doanh, kidm soét chit ch8 rii ro va tridn
khai hiéu qué céc sédng kién chuyén ddi, gitp ngan hang nang cao kha ning thich fmg va
duy tri higu suét vén hanh cao.

Ngan hang d4 kién toin bd mdy tb chiic theo hiréng tinh gon, higu qua, gin véi muc tiu
chién lege dén nim 2028 v tAm nhin t5i nim 2035. Mot s6 khéi, phong, ban di dugc
céu trac lai holic thanh 14p méi dé ting cudng néng Iue hoat ddng kinh doanh, t61 wu héa
chi phi vén hanh va ning cao néng suit lao dong.

SHB tiép tuc hoan thién co ché phén quydn r6 ring vA minh bach giita Hoi s& va céc
don vi kinh doanh, tao diéu kién & timg don vi phét huy t6i da tidm niing, trong khuén
khd quan tr riti ro chiit ché va tuéin thii nghiém ngiit cc quy dinh noi b,

Céng téc kiém sodt chi phi duge thuc hién chit ch® va c6 ky ludt cao trén toan hé théng,
ting cudng dau fu cho nghién ctu phét trién sén phim tai chinh séng tao, c4 nhan héa
nhu cdu khach hang, ddu tu vao cdng nghé, bao mét va chuyén i sé.

Tiép tuc tai cAu tric hidu qué danh mue tai san va chil dong quan 1y ngudn vén thong
qua viéc da dang héa kénh huy dong, phan bd vén duge t6i wu héa vio céc sin phém,
phén khiic khéch hang higu qua cao, ddm bao cén bing loi nhudn v kidm soét rii ro tin
dung

Chuin héa, sé hda quy trinh nji b

Cai cach, kién toan va t8i uu héa cac quy ché, quy trinh, quy dinh trong hoat déng noi
b trén co s& ddm bao tuén thi quy dinh cta phép luat, tao co ché linh hoat trong hoat
dong kinh doanh nhung phai dam béo an toan, wu tién cOng tac quan tri rui ro, phong
ngtra va phét hién sém rii ro. Trong nim 2024, SHB ¢4 thuc hién téi gian, t61 wu héa va
trr dong héa quy trinh lam viée ¢ giam thiéu chi phi nhan su va thoi gian xtr 1y giao
dich; ting ning suét lao dong thong qua' cdng tic dao tao, cai thién k¥ ning vd moi
trudmg 13m viée dé ting hitu sudt; ép dung cdng nghé thdng tin tién tién: Sir dung céc
cdng nghé nhu tri tué nhén tao, tw dong hda, phén tich dit lidu dé nang cao hitu suft va
giam thidu sai sét.

Chuyén d8i tir dénh g1a tudn thi chét luong sang quan tr{ trai nghiém khéch hang, céc
quy trinh van hanh cia SHB nhu Thé, Thanh toan qubc té, Dich vu khach hang d& dat

13




EASHB

Bold prrness, Candie RSULTAL

chimg chi ISO 9001-2015, khing dmh st phil hop vdi tiéu chudn qube té va dinh hudng
khach hing 1am trung tam. .

Nhér quyét liét s6 héa trong moi quy trinh hoat ddng ctia ngin hang, SHB d dat mic chi
phi trén thu nhép thép trong béi canh vin diy manh du t hién dai héa cong nghs.

Tdp trung phdt trién nguon nizan lyec chit lwo’ng cao, ddp teng cdc muc tiéu phdt trién kinh

doanh ciia ngan hang '

SI—IB x4c dinh con ngu'cn 12 tai san quan trong nhét, déng vai trd quyét dinh trong viée
hién thyc héa chién lwoc phét trién cia ngén hang. Do d6, SHB khéng ngitg dau tir vao
dao tao, néng cao néng luc déi ngfl va tao dung mét méi trudng lam viée chuyén nghiép,
cng bang, bén vimg. SHB x4y dung chuong trinh d3o tac chuyén sdu, da dang nhim
néng cao k§ niing chuyén mén, ning lue quén tri va tr duy d8i méi cho doi ngfi nhan sy
& moi cép 6. Ngan héng t6 clniic gn 400 nghin gid da0 tao m3i nim, véi trung binh 70
gi& ddo tao/nim cho mbi nhén vién. Céc chuong trinh duge thiét ké theo md hinh két
hop gifta dao tao triuc tuyén (E-learning) va truc t1ep (On-the-job training) nhim t8i wu
héa hiéu qua hoc tip. SHB trién khai chuong trinh bdi dudng nhén tai, ddo tao cin bd
ngudn va xay dung déi ngfl linh dao ké thira, d4m bdo ngén hang lubn ¢6 Iuc Iuong
quén Iy chit Iwong cao dé dép {ng cdc muyc tiéu dai han. Nhan vién duge tiép can véi
céc khéa hoc chuyén biét v& quén tri riii ro, t3i chinh ngén hang, cdng nghé tai chinh
(Fintech), phén tich dit 1ign (Data Analytics), quén tri quan' hé khéch'héng, ing dung Al
.. nhém dép vmg y&u ciu ngdy cing cao cla 'ngémh.

SHB hudng dén x4y dung mt moi trudng 13m viéc minh bach, sdng tao va ¢o tinh canh
tranh cao, gitip nhén vién phat huy t4i da ning luc, dam bao chinh séch nhan su cong
béng, chinh séch lvong, thudng, phiic loi hdp din dura trén két qua cong vide va déng
g6p clia nhan vién, ddng thdi c6 cdc chuong trinh hd try tii chinh, tin dyng wu d4i, bio
hiém strc khée toan dién danh riéng cho c4n bo nhén vién. SHB dAu tw hé théng HR
Tech hién dai trong quan Iy higu suft nhan su, gilp néng cao trai nghiém l1am viée va tbi.
wu héa quy trinh tuyén dung, dénh gid nhén vién. |

Nhimng nd lyc khéng ngimg trong phét trién ngudn nhan lyc da gitp SHB duoc vinh
danh vdi nhiéu gidi thudng uy tin “Noi lam viéc t6t nhét chau A" — Khéng dinh cam két
xdy dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hién dai, hip din nhan tai, '

Phit trién viin héa doanh nghiép

Vién héa doanh nghiép khong chi 12 ban séc, ma con 12 dong Iuc cbt 151 gitip SHB phét
trién bén viing va néng cao loi thé canh tranh, Nam 2024, SHB iép tuc cing ¢f va lan
toa séu rong hé gid tri viin héa doanh nghiép dua trén 6 gié tri cbt 161 "Tam — Tin — Tin
— Tri — Tri — TAm", trong d6 "Tam" duge xem 14 nén tang, 1a kim chi nam trong moi
hoat dong MB&i can bd nhan vién SHB khong ngimg dat khach hang Iam trong tim,
hudng dén trai nghiém tt nhit va gi4 tri bén vimg. SHB tin ring, khi hanh déng xuét
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phat tir tdm, mdi c4 nhan s& xdy dyung dugc niém tin, cling ¢6 uy tin, va tir d6, a0 dung
thwong hiéu SHB vitng manh, ' _ '

Bén canh @, SHB Iudn khuyén khich tinh thin hoc hoi, ddi méi va chis sé tri thire.
Ngén hang khéng chi tép trung vao phét tridn ning hrc chuyén mén ma con chil trong
xdy dung tu duy séng tao va kha ning thich ving cho can b nhan vién. M8i ngudi SHB
khéng ngimg hoc hoi — chia se vén dung tri-thiic, qua d6 néng cao g1a tri ban thén va
déng g6p vao su phat trién cua t3 chie.

Vin héa doanh nghiép SHB khong chi 12 kim chi nam ndi b§, ma con 14 chia khéa gitip
ngén hing gia ting loi thé canh tranh, Xy dung doi ngii nhan su gin két, trdch nhiém va
tan tAm, sn sing dong hanh cling khach hang v& d6i tac trén hanh trinh phét trién bén
vimg. | o

Quén tri riii ro, hwéng t6i ddp dmg cac thong I8 va chuidn mue quéc t8

Trong béi cénh thi trudng tai chinh — ngan hang lién tuc bién dong, SHB ludn nf lic

chil déng néng cao khung quén tri rii ro todn dién, hiéu qua dam bao tudn thd chit ché theo
quy dinh cta ludt, Ngin hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) ciing nhu hudng t6i ap dung cac.
chudn mrc quic té.

Quan tri riii ro tin dung — Néng cao khé ning kiém sodt vé thich ng

SHB dd ning cap toan dién hé théng quan 1y rti ro tin dung, tip trung vao: Kién toan hé

théng van ban, chinh sach quan Iy riii ro tin dung nhim quan ly rui ro hi€u qua, dam bao

an toan hoat dng, tuén thu theo quy dinh ciia Lut, NEINN va hudng dén chudn muc
quan fri rii ro theo céc thdng 18 va tidu chudn qudc t&; Thuc hién do Iuong rdi ro tin
dung trong diéu kién hoat dong binh thudng va diéu kién thi trudmg cb dién bién bat Igd.
Trong dé, véi tinh hubng thi trudng ¢6 dién bién bat loi, SHB stt dung phwong phép
kich ban dé dy béo tdc do ting trudng tin dung va chét lurcmg ng, tir do, xay dung k8
hoach dy phong, c¢6 céc bién phap kiém soat, gidm st va gidm thiéu ng x4u phi hop;
Ting cudng kiém soét tin dung theo timg phén kinic khéch hang, nganh nghd, gitip phét
hién sém ri ro va ¢ phuong 4n didu chinh kip thoi.

Ném 2024, SHB d4 hoan thanh viéc xay dung cdc md hinh do ludng rdi ro tin dung va
phuong phép luén tinh vén theo tidu chudn Basel I — phuong phap ndng cao IRB; va
dang trong 16 trinh hoan thién toan b khung quén trj rii ro tién tién véi muc tiéu ndm
2027 dép ting toan b) yéu céu clia Basel II' - IRB, dbng thdi phi: hep véi dinh hudng
ciia NHNN v nang cao niing luc quén trf riii ro ciia hé thdng TCTD.

Thiét 1ap hé théng quéan ly rii ro méi trudng xa hoi (ESMS) véi cdu triic 16 rang va tich
hop trong quy trinh ¢4p tin dung. Pdng thdi, SHB khong ngimg md rong va ning cao
néng lyc trong viéc ting trudmg tin dung xanh cung nhu thue hién céc bién phép quan 1y

- rtii ro moi trudng x& hoi trong hoat dong cdp tin dung, phét trién danh muc tin dung

xanh mdt c4ch bén viing.
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M0 rong tmg dung cOng nghé va dit liéu I6n (Big Data, AI) trong quan 1y rii ro tin
dung, gitip ndng cao tinh chinh xdc trong dénh gia rii ro vara quyet dinh tin dung.

Ting cuwong quan tri riii ro thanh khodn va qudan tri vén

SHB tiép tuc duy tri t§ 18 an toan vc")n_ va cdc ty 1& dam bdo an toan trong hoat dong &
mic cao so véi quy dinh ciia NHNN, phan 4nh tidm luc tii chinh va kha ning (g phd

- véi it ro. T§ 18 an toan von CAR luén duy tri trén 12% (so v6i mic i thidu 8% clia

NHNN).

SHB d4 hoan thanh trién khai v 4p dung quén 1y rii ro thanh khoan theo tién chuin
Basel Il (LCR, NSFR) v2 trién khai cdng cu do ludng quan 1 tii san ng 6 (FTP,
ALM) tién tién, gitip kidm so4t chit che dong tién, dam bao kha ning thanh khoan va c6
du phong chi dong trong trudng hop thi trudmg cé didn bién bit loi.

Ngan hang cling xy dung céc kich ban va thuc hién kiém tra sttc chiu dung thanh
khoén (stress test) dinh k¥ 6 thdng, d4nh gié kha ning thanh khodn va quan trj vén trong
c& diéu kién binh thudng va difn bidn bét lgi, Bén canh d6, SHB tiép tuc thuc hién da

dang héa nguén vbn huy dong, can bang tai san — ng phai tra, va theo dai sat sao cac chi -

s6 thanh khoan d4m béo ngén hang luén chit déng v cé phuong an g phé kip thoi.

Qudn tri riii ro thi truong — Chii dpng ii’ng phid véi bién dong kinh 73

Trong bi canh thi trudng tai chinh — tién & c6 nhidu difn bién nhanh va khé ludng,
SHB dic bist chil trong dén quan tri rdi ro thi tr&c‘mg, dam béo kha ning thich tmg linh
hoat v6i sw bién dong cita 141 suft, ty gid v gid tri ti sin tai chinh: Dinh ky do ludmg
trang thai mi ro thi trurdng bé“mg cac chi sé: trang thdi ma&, d6 nhay PV01, dinh gid PnL
theo gia tri thi trudng (MtM) va gid trj rii ro VaR, ting cudng gidm sét bién dong 1ai
suét va ty gid, t81 wu héa danh muc t3i sén tai chinh d& giam thidu tac dong tlr rti ro thi
trudng.

Ngén hang 4p dung chién Iuoc quan Iy rii ro thi trudng va xay dung céc bién phap
phong ngira rii ro thi trudng ddm béo phit hop khung quan tri rii ro clla ngén hang, dap
tng céc thong 1& quéc té va chuin muc Basel 2 cling nhu yéu ciu clia co quan quén 1y
v& quén tri roi ro thi trudmg;

Ngoai ra, SHB thyc hign x4y dyng cac kich ban difn bién bit loi v& thi trudng nhu 13
suat/ty gis, thuc hién kiém tra stic chiu dung (stress test) rui ro thi trudmg, x4c dinh tdc
dong dén gia tri t3i san va vén, tr do, danh gi4 kha nang Chll.l dung cta Ngin hang va
dua ra c4c giai phip dé tmg phé theo c4c kich ban, tinh hudng,

Qudn tri riii ro 1di sudt trén s6 ngin hing — Pam bdo higu qud hoat déng kinh doanh

SHB d thiét 1ap han mite rii ro 151 suft phit hop véi quy mb hoat dong va khiu vi riii ro
cla ngan hang, bao gbm: Han mitc Gap 141 suit, han mitc NII (Net Interest Income).
Tinh v6n cho rui ro 14 sudt trén sb ngén hang theo phwong phdp Delta EVE, tuén tha
huéng dén Basel III. Phan tich tic dong ciia bién dong 141 suét dén lgd nhudn va gid tri
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vbn chi s& hiru (EVE). Nhing bién phép nay glup SHB chi dong kidm soét rai ro bién
dong 141 suét, tdi wu héa chién Iuge huy déng vén — st dung vén va quén Iy thu nhép 14i
thun (NIT) myc tiéu.

Qudn tri rii ro hogt dpng — Ting cwong kiém sodt, bio vé khich hang

2.6.

SHB d4 hoan thién khung quén tri rdi ro hoat déng, dép g cac yéu céu clia Théng tur
13/2018/TT-NHNN va thong 1& qudc té nhim bio vé quyén loi khach hing va ning cao
higu qua vén hanh. SHB d4 trién khai nhidu bién phép quan trong, bao gdm: Pao tao va
néing cao nhén thic v& risi ro hoat dong, thong qua céc chwong trinh chuyén giao kién
thirc, ban tin i ro, video hudhg dan nhan dién rii ro cho can bd nhan vién; Tang cudng
bao mg‘it va phn‘)ng' chéng rti ro cong nghs, dic bist 1a ngin chan lira d&o, gid mao va céc
hinh thir¢ gian 14n ¢6ng nghé cao d6i véi khich hang; Kidm thir dinh k¥ céc tinh hudng
¢d nguy co gian doan giao dich, dam bao }1@ théng van hanh én dinh ngay ca frong cac
tinh huéng i ro; Pic biét, SHB d4 trién khai vén hanh ludn phién hé théng Core
Banking nhim d3m bao tinh lién tuc trong hoat dong kinh doanh va kha ning phuc hdi
nhanh chdng khi x4y ra s 6.

Pdng hanh cling chinh sédch qudc gia va céc hoat dong an sinh xa hji

Bdng gbép cho tich cuc cho cic chwong trinh an sinh x& hoi: SHB luén 12 mot trong
nhitng doanh nghiép c¢6 nhiéu déng gép tich cuc cho céc chuong trinh an sinh x3 hoi,
x6a d6i gidm ngheo. SHB d3 déng g6p dé xdy dl_Iﬁg héﬁg nghin ngdi nha danh cho dbi
trong [a ngudi c6 cdng véi cdch mang, ho gia dinh chinh sich tai nhidu tinh, dia phuong
trén c& nudc, déng gbp xdy dung co s& ha ting nhu dudng giao théng, bénh vién, trudng
hoc... Phét huy tinh thén “I4 lanh ddm 14 rich”, hang nim, SHB cing véi toan thé cén
bd nhén vién ludn tich cuc déng gdp, fing ho ddng bio cAc tinh chiu thidt hai boi thién
tai, 1l lut cd v& vat chit va tinh thin, gitp ngudi dén va cée tinh thanh nhanh chéng t4i
thiét, 6n dinh cudc séng. Téng sé tidn da dng ho cho hoat dong an sinh x4 héi 1én t6i
hon 200 ty ddng.

Hoat déng tai trg gido duc: SHB 44 tai trg xéy dung trudng hoc & nhiéu dia phuong
trong cé nudc, trao cée g6i hoe bong cho hoc sinh, sinh vién cc cép ... va nhidu céc dia
phuong khé khan trén toan qudc, khéng dinh cam két phét trién gido duc quéc gia. Mua
khai gidng nim hoc méi 2024 -2025, SHB d4 phdi hop véi Gido héi Phat gido Viét Nam
va UBND huyén Tua Chia va Dién Bién Péng, tinh D1en Bién, khanh thanh 2 c¢ong
trinh 1ép hoc cho céc trudng phd thong dan tée bén trd tidu hoc trén dia ban tinh, do
SHB tai trg véi tong gi4 tri hang chuc ty ddng.

Linh vuc vin héa thé thao: Trong nhing nim qua SHB Iudn 12 don vi ddng hinh cing
béng d4 Viét Nam, t3i trg cho nhidu chuong trinh d3o tao, phét trién tai ning béng da
tré. '
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PHAN IIi: KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
1.  Mdt s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025

"N&m 2025, ciing véi da phuc hdi ting trudng todn cdu va tiép ndi da ting trudng kinh 8
cao nim 2024, nhiéu t§ chitc qubc t& cé uy tin danh gi4 cao két qua va trién vong ciia nén
kinh t& nudc ta va du bao Vlet Nam s& 1iép tuc ¢d nhitng ting trrdng d6t phd trong thoi gian
16i. ' , ,

Nhim tao ra nhitng tang trudng dot pha trong hoat dong kinh doanh, bén canh nhitng
nén ting d4 dat duoc, SHB kign dinh v6i muc tiéu chidn Iuge da dé ra va tiép tuc duy tri tde
d0 ting trudng, ddy manh trién khai céc séng kién chién lugce,ting cwdng quéan trj i ro, tbi
i héa ngudn vén, v néng cao higu qua kinh doant, dam bao thich ting véi céc thay dbi cta
thi trudng va tén dung t6i da cdc co hoi tang trudng.
SHB x4c dinh c4c chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025 nhu sau:
| Pon vi: Ty dong

STT Chi tiéu Thuc Mo | Kehoath | rung truomg
1 | Téngtaisan 747478 832.221 | 84.743 | 11,00%
2 | Vén diduls (%) \ 40.657 45942 |  5.285 | 13,00%
3 | Tbng du ng cip tin dung (**) - 533,984 617.624 | 83.640 | 16,00%
4 | Loi nhufn trude thué 11.569 14.500 |  2.931 | 25,00%
5 | TY 1& ng x4u theo Thong tir 31 2,40% <2,00%

(%) Ngay 30/12/2024 SHB duoc NHNN chdp thudn tc'z'ng von didu 1¢ thong qua phdt himh cé
Dphiéu € trd cé tike. SHB dé hoém thamh viée chi trd ¢é tite trong thing 2/2025 va ghi nhdn
téing von diéu 18 lén 40.657 1y déng

(**) Tding trudng tin dung dwoc diéu chinh theo chdp thugn ciia NHNN, Huy dong von tix t6

chite kinh 16 va dan cu phit hop véi tée do tdng trudng tin dung thyc 18, nham t6i wu héa bang

cdn d6i ké todn. ,

2. Giai phap phat tridn kinh doanh _

2.1. Gidi phap phdt trién khach hang — Pinh hwéng chién lwgc va ning cao hiéu qui
phue vu

Trong nim 2025, SHB tiép tuc dat khach hang lam trong tdm, khdng ngimg nghién ctu

hanh vi, nhu cdu d& c4 nhan héa san phim, 161 vu trai nghiém dich vy, va ning cao gid tri

khach hang. Trén co s& d, SHB trién khai céc giai phép toan dién, linh hoat nhim thiic day
phét trién khich hing, ning cao hiéu qua kinh doanh va gia ting sitc canh tranh trén thi
trudng.

Téi wu héa mé hinh bén hang, phdt trién sén phéni da dging, chuyén biét theo nhu céu cia
khdch hang tieng phin khic

18

[} [Py




DiSHB

Sale partraes, Sodtls g2udons

Tiép tuc t81 1 héa céc mo hinh ban hang va kénh ban nhim khai thac t8i vu tép khéach
hang hién hitu va gia ting t4p khach hang méi bam sat tdp KHCN muc tiéu la CBNV/
KHCN 12 ddu ra ciia chudi, hé sinh théi clia céc khéch hang v& dbi téc chién lugc, déi
tac tai dia ban va KH ban 1& tai thi trudng (mo hinh dich vu uu tién, mé hinh ngan hang
giao dich, md hinh quay DVKH v didm g1a0 dich...) -

SHB tép trung phat tnen cac chuong trmh sén pham phl hop v6i timg phén khic khéich
hang, dic biét trong céc nganh kinh té miii nhon nhu céng nghiép ché bién — ché tao,
nang luong téi tao, ndng nghiép cong nghé cao, logistics va chudi cung {mg, x4y dung
ha tAng nha & ...cling nhu c4¢ [inh vire c6 tiém ning phét tridn cao tai timg dia ban.

_ Xay dung céc sin phim tai chinh thong minh pht hop v6i hanh vi tiéu diing s6, bao

gdm g6i tai chinh c4 nhén héa, dich vu thanh todn linh hoat, san phim tin dung theo
nganh nghd, dia ban, gia ting tral nghiém khéch hang trén moi kénh giao dich. Tao gid
tri gia ting cho khich hang c4 nhén va doanh nghiép théng qua céc giai phép tai chinh
todn dién, tich hop da tién ich va da kénh, d4p tng tron ven nhu cdu tai chinh — thanh
todn — dAu tur ciia g phén khtic

MG rgng quan hé hop tic vdi cdc khdch hing, d6i tdc chién lrge, dlly mgnh khai thic hé

sinh thdi, clzzggi cung ting dé gia ting s lwgng khdch hing

Dy manh cung cp sén phdm dich vu tron géi cho khach hing/déi téc chién huge, dic
biét 1a céc tép dodn 16n, chudi cung tng, hé sinh that doanh nghiép dé khai thac i da
lgi ich tlr ban chéo va bén theo hé sinh thai.

Llop téc voi céc t5 chirc cdng nghé, doanh nghiép thwong mai dién tt, fintech, bao hidm
nhém tich hop dich vu tai chinh vio cdc nén tang sb, m& rong pham vi tiép can khach

2

hang.

Ning cao trdi ngluem khdch hang

Téng cudng g dung céng nghé dit liéu 16n (B1g Data) va AT dé c4 nhan hoa san phim,
t6i tru hanh trinh khéch hang va tu dong hda dich vu, gitip khach hang c¢6 trii nghiém tai
chinh nhanh chéng, tién loi.
Phét trién mot s md hinh bén hang chuyén biét nhu: m6 hinh Dich vu ngén hang wu
tién — Thueng higu SHB First Banking — md hinh dich vu cao cip danh riéng cho khéch
hang vu tién, mang dén tréi nghiém tai chinh c4 nhan héa véi chc dic quydn vé 13 sudt,
quén ly tai san, va dich vu cham sdc déc biét, M6 hinh ban hang duwa trén Dich vu khach
hang — dam bao d6i ngil tur vén tai chinh c6 kién thirc chuyén sdu, giip khach hang dua
ra quyét dinh tai chinh phit hop nhét,
Thiét ké céc g6i chinh sdch wu d4i linh hoat, bao gdm: Uu dai danh riéng cho khich
hang cao cip trén nén tang sb, dam bao su thuin tién va déc _quyén riéng biét; Goi dich
vu thanh toan chuyén biét cho timg phan khiic khéch hang, gitip t6i wu chi phi giao dich
19
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va quan ly dong tién hidu qua; Céc g6i giai phdp tai chinh danh riéng cho khéch hang
doanh nghiép va hé sinh thdi/chudi gi4 tri, gitip mé rong mang ludi hop tac va khai thac
t8i da loi fch tir hé sinh thai kinh doanh.

Gidi phap vé tb chirc bd mdy va nhan s — Ning cao nang lwe quin tri va phat trién

ngudn nhén lye chién Iwgc

Trong béi canh SHB khéng nigimg m& rdng quy m6 va hién dai héa hoat déng, cong téc

t0 chirc bd may va nhén syr d6ng vai trd then chot trong viée nang cao hiéu qué quan tri, ning

sudt lao dong va chét lugng dich vu khach hing. Dé dip {mg yéu ciu phét trién bén vimg,

SHB dé trién khai mot loat giai phép t4i cAu triic 8 chirc, thu hit va phat tridn nhan sy chét

lugng cao, ddng thdi néng cao ning lyc quan trj didu hanh theo céc tidu chuin quéc té.

Kién toan to chitc by mdy — Ning cao higu qua vin hanh

. SHB tiép tuc tinh gon va t8i wu héa b may td chirc tai Tru s& chinh va todn hé théng,

dam bao co.ché van hanh linh hoat, hiéu qua, phtt hop véi chién hwoc phét tridn dai han.
Kién toan cic Khéi/Ban/T rung tam nhim nang cao chét lugng quéan tri didu hanh, dic
biét tap trung vao céc linh vie quén trj rli ro, phong chdng rira tién, phong chdng tham
nhiing, gidm s4t tuén thi, dam bao tufn thil chat ch& cdc quy dinh cia Ngin hing Nha,
nudc va cic chuén muc qudc té; T8 chirc va sép xép lai hé théng mang ludi, didu chinh
m6 hinh quén trj phit hop véi ehién luge phat tridn cita ngin hing, t6i wu héa hisu qua
hoat d6ng tai cac chi nhanh va phong giao dich, d#c biét tai cac thi trudng trong didm va

khu vue tiém nang, _

Téng cudng phén cap, phan quydn, tao didu kién cho céc don vi kinh doanh phét huy
chil déng, linh hoat, déng thdi dam béo co ché gidm sat chit ché, ning cao ning suét lao
dong trén toan hé théng.

Thu hiit nhin sw chitt lwgng cao — Péam bio ngudn lye phdt trién bén vitng

Piy manh tuyén dung nhén sy tii ning tré, dic biét l_éi ng_uén nhén hyc ¢6 kinh nghiém
trong finh vuc ngan hang sé, cong nghé tai chinh, quén tri rdi ro, tai chinh doanh nghiép,
nhém d4p ting yéu ciu phét trién trong giai doan chuyén d6i s6 manh ms.

Xay dung 16 trinh phét trién sy nghiép rd rang cho nhan vién, ddm bao tao ddng luc gin
b6 1au dai, néing cao chét Iuvgng ddi ngfi lanh dao ké can.

Ting cudng ché do dal ngd, chinh séch phtic lgi canh tranh, bao gbm céc chuong trinh
thuéng theo hiu sudt, hd tro tai chinh, bio hidm sic khoe cao cép, gitp néng cao trai.
nghiém lam viéc va gift chén nhén tai.

M& rong hop tic véi céc td chitc ddo tao tai chinh — ngén hang hang dAu, tridn khai cdc
chuong trinh thuc tip, do tao chuyén sdu nhim thu hit va phat trién nguén nhén hrc
chit lrong cao tir sém. '
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o SHB tip trung diu tr manh vao 4o tao va phiét trién nhan sy, d&m bao d4p tmg nhu ciu
chuyén déi vi mé& réng hoat dong kinh doanh. X&y dung vin héa hoc tip va ddi méi
sdng tao, khuyén khich cdn bd nhén vién chu dong cép nhat kién thic, chia sé kinh
nghiém, ning cao chit lwgng phuc vy khich hang

2.3. Cong nghé théng tin va chuyén di s6
Hodn thién quy hoach hé théng CNTT — Huéng dén Iy trinh dii han

e Hoan thién ban quy hoach cic hé théng CNTT trong dai han phit hop chién luoc phat
trién clia ngén hang; Tép trung ngudn lyc trién khai 15 trinh phét trién CNTT, wu tién
céc gial phap ting t8c chuyén d8i s8, tr dong héa quy trinh va tng dung cong nghé tién
tién vao hoat d6ng ngn hang.

Tiép tuc trién khai cdc di dn cong nghé trong diém

e V6imuc tidu trd thanh mét ngan hang hién dai, hidu qua va chuyén nghiép véi vi thé &
tam Khu vye va qudc té, trong ndm 2025 SHB s& tiép tuc dAu tr xay dung va phét trién
Dy 4n Ngén héng Tuong lai (Bank of the Future - BOF). Pay 1a du 4n chuyén ddi todn
dién md hinh hoat ddng va kinh doanh ciia SHB trén co s& x4y dung mot ngén hang cb
cdu tric nén ting quy trinh kinh doanh, quy trinh vén hénh, ning lwc phyuc vy khach
hé.ng tién tién, Vn“a',ng Tire quén tri vuot troi dua trén kién ﬁ'L’Ic va gidi phdp cdéng nghé hién
dai, chit chg, ¢6 kha ning m& rong, tinh bao mét cao va linh hoat v& giai phép sén phém
phli hop véi nhu cdu ciia khich hing nhém thiét 14p nén méng vimg chéc cho moi hoat
ddng tir kinh doanh téi v4n hanh nhim tdi uu hiéu qua va néng cao nang luc canh tranh
cia SHB. Ngédn hing Tuong lai I3 gidi phip chuyén déi chién Iuge, duce thiét ké nhim
tai dinh vi thuong higu ciia SHB — mét td chirc tai chinh hang dAu trong béi canh céng
nghé s6 phit trién manh mé. Cling véi vidc ké thira, tiép néi cdc gié tri truyén théng,
nhan vin va chidu séu van héa d4 tao nén SHB qua hon ba thap ky, séng kién BOF duoc
coi 13 nhan t6 Qu_an trong gép phin dam bao sy phét trifn thanh cong lau dii va bén
vitng clia Ngan hang theo muc tiéu, dinh huéng chién lLI()’C. clia HDQT trong cdc ndm
tiép theo. _ | ,

» Bén canh d6, trong nidm 2025, SHB s& tiép tuc trién khai c4c dy 4n trong diém vé k¥
thuét sb va ¢ong nghé théng tin d4p tmg nhu ciu khach hang va phét trién kinh doanh
ddng thoi phlt hop véi dinh hudng chién lrge xay dung BOF va ké hoach kinh doanh
ciia Ngan hang nhu cdc dy 4n: SHB SAHA, SAHA Branch, Core Thé, ning cip Core
Banking, cac img dung cOng nghé dit liéu 16n (Big Data) va tri tu€ nhédn tao (AT) dé
nang cao trai nghiém khéch hang, t6i uvu héa céc quy trinh van hanh va quan tri dit liéu.

Pam bio v@n hanh én dinh, an toan vi bio mit hé thong CNTT

¢ Dam bio cic hé thdng CNTT van hanh én dinh, an todn, trén co s& cac hé théng dy

phong theo ding tidu chuén va th6ng 18 cho c4c hé thdng CNTT quan trong.
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Dit an toan thorg tin va bao mat dir lidu khach hang lén hang dAu, dam bao cé.m::g;gézg
CNTT véan hanh 6n dinh, lién tuc theo cic titu chudn quéc té: Tridn khai céc hé théﬁg
du phong dat tiéu chun quic té, ddm bao kha ning phuc hdi nhanh chéng (Disaster
Recovery — DR) va tinh lién tuc trong kinh doanh (Business Continuity — BCP); Téng
cudng gidm st va phong chéng rii ro an ninh mang, ap dl_mg cac gidl phap bao mét tién
tién nhw mé héa dit liu, x4c thue da yéu t§ (MFA), cong nghé nhén dién sinh tric hoc
d8 bao vé tai khoan khach hang; Tich hop cdng nghé gidm sét théng minh, sit dung tri
tué nhén tao (Al) va hoc may (Ma;:hiﬁe Learning) dé phat hién v& ngan chin giao dich
gian 14n trong thoi gian thue.

Diy nhanh téc ap chuyén doi sb

2.4.

Téi wu héa kénh giao dich s6: Cai thién giao dién va tinh ning trén SHB SAHA, SAHA
Branch, SHB Corporate Mobile, SHB Internet Banking, néng cép hé théng thanh todn
dé tao ra trai nghiém muot ma, thusn tién hon cho khich hang.

Tiép tuc phat trién c4c giai phép thanh toan sé: Ung dung cong nghé QR Code, eKYC
(dinh danh dién t¥), A Chatbot, gitip khéch hang thue hién giao dich nhanh chéng va
béo mét hon.

Tich hop hé sinh théi sé: Lin két v6i cée nén tang thuong mai dién tr, bao hiém sb, ma
rong dich vu tai chinh va néng cao trai nghiém ngudi ding.

Piy manh t3i chinh toan dién: Tin dung cdng nghd sé dé mo rong dich vu tai chinh dén.
céc khu vuce viing siu, viing xa, gitip khéch hang tiép cén d& ding hon v6i c4c san phim
ngéan hang. '

Gidi phdp v& co ché chinh sdch, quan tri rii ro

Tiép tuc cai cach va chufn héa hé théng.quy ché/quy dint/ quy trinh ndi bd theo hudng
tinh gon, dam bao tufn thi day dit cic quy dinh ctia phép ludt tmg théi ky, hudng t6i
d4p tmg theo céc chudn muc va thong 18 quéc 14, phi hop véi thuc & hoat dong kinh
doanh cla ngén hang.

Co ché chinh séch phai ludn 14y khéch hang Iam trong tAm véi muc tiéu mang lai lgi ich
cho khach hang, | |

D‘é‘.y nhanh tc d6 sd héa quy trinh, quy dinh nghiép vu va vén hanh, muc tiéu ting tbc
5 sb héa 1én ti thidu 50% so véi nim nam 2024.

Ting cudng cong tac quén tri rii ro, kidm soét ndi bd, phép ché va tuan thy, phat hién
kip th&i va ngiin nglra cdc i ro tiém 4n trong moi hoat déng ctia SHB; X4y dung va
vén hanh céc cong cu luu trix dir lidu, phén tich, du bdo, canh bao bang ing dung cﬁng
nghé hién dai nhim hd trg, dam bao kiém soat bao phtt moi hoat ddng ctia ngén hang.
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. Giii phap thic ddy tai chinh xanh va phit trin bén vimg

EASHB

Srin parruva, Reotle ek lora

Chién Iwoc ting trudng tin dung xanh [4 mot phan quan trong trong chién luoc tbng thé
v& phét trién bén vitng cia SHB. K& hoach hanh déng ting trudng xanh duge SHB trién
khai ddng b theo 16 trinh cu thé gdm: Céi cach céc quy dinh. quy trinh, co ché dé
huéng ngudn lyc tai chinh vao nhitng linh v xanh, Tich hop ndi dung quén ly rai ro
mdi trudng va x& hoi trong quy trinh thim dinh tin dung xanh; Xay du‘ng céc san phim
tin dung, dich vu ngén hang cho cac linh vuc xanh véi nhung wu d4i vé han mie vay, ky
han vay va l4i suit cho cdc du 4n xanh... ; Pdy manh cap tin dung cho khach hang hoat
déng san xuét kinh doanh thude céc linh vire xanh.

Tich hop tiéu chudn ESG (Environmental —mdj trudng, Social — Xa hoi, Governance —
Quén tri) trong trién Khai céc muyc tiéu dai han ciia SHB, hudng t6i phat trién bén vilng
theo chién hrgc.

Thiic diy va mé& rong hop tic vdi céc co quan BS nganh trong nude, cic td chuc, dinh
ché tai chinh quéc te dé thiic ddy tai chinh xanh, tai chinh bén ving.

Trén déy 12 bdo cdo két qua HPKD nim 2024 vi dinh hidng hoat ddng kinh doanh nim 4

2025 ctia SHB kinh trinh Dai hoi Déng cb déng xem xét va thdng qua.

Trén trong cam on!

TONG GIAM POC
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